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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Usluge administrowania i utrzymania
infrastruktury serwerowni Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej” — znak sprawy:
18/DI/PN/2015.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5,
jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdowien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdézn. zm.), zwanej dalej ustawa, w odpowiedzi na wnioski
wykonawcow o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnione wymaganie dotyczgce doswiadczenia, jesli Wykonawca zrealizowal
ustuge administrowania infrastrukturq osrodka przetwarzania danych dla podmiotu zewnetrznego, jezeli
obejmowala ona co najmniej dwie macierze dyskowe klasy enterprise o pojemnosci co najmniej 50 TB kazda
pracujgce w srodowisku sieciowym SAN?

Odpowiedz:
Zamawiajacy okreslit warunki udzialu wykonawcoéw w postepowaniu, tym samym podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 2

Macierze dyskowe w architekturze typu grid mogg pochodzi¢ od réznych producentéw, posiadaé rézna
budowe i interfejs uzytkownika. Doswiadczenie w zakresie administrowania macierzami w architekturze grid
innymi niz eksploatowane przez Zamawiajgcego IBM XIV nie zapewni, ze Wykonawca posiada konieczne do
prawidtowego realizowania ustugi kompetencje. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang tresci wymagania
dotyczgcego doswiadczenia w pkt. 7.3. 1) b) na ,, 2 macierze dyskowe klasy enterprise o pojemnosci co
najmniej 50 TB kazda, pracujgce W srodowisku Sieciowym SAN” oraz dodanie wymagania dotyczgcego
dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia
,minimum jedna osoba posiadajgca certyfikat producenta potwierdzajgcy kompetencje w zakresie
administrowania macierzami IBM XIV (np.: IBM Certified Specialist - XIV Storage Systems Technical
Solutions).

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 3

Zgodnie ze wzorem umowy (zal. nr 3 do SIWZ), Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot umowy byl realizowany
[start ustugi] liczgc od dnia zawarcia umowy. Jednoczesnie ten sam dokument okresla terminy: (par 3 ust. 1)
0sob wspotdziatajgcych przy realizacji umowy oraz (pkt 2.1 OPZ, tj. zatgcznika do projektu umowy nr 1) na
opracowanie ,, Planu komunikacji”, ktéry opisywaé bedzie relacje Stron w ramach realizacji przedmiotu
umowy, procedur awaryjnych, eskalacyjnych oraz sprawozdawczych. Ustalenie ww. danych, ze szczegolnym
uwzglednieniem procedur stanowi element niezbedny do rozpoczecia Swiadczenia ustug i ponoszenia przez
wykonawce odpowiedzialnosci zgodnie z zapisami umowy. Zgodnie z powyzszym zwracamy sie z pytaniem, czy
Zamawiajgcy dopusci modyfikacje terminu realizacji umowy w taki sposob, aby ustugi administrowania
| utrzymania infrastruktury CPD byly swiadczone od dnia zaakceptowania ,,Planu komunikacji” przez
Zamawiajgcego, przy czym produkt ,, Plan komunikacji” Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do odbioru
przez Zamawiajgcego w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 4
W wigkszosci przypadkow, w umowie zostata wykorzystana miara dnia roboczego. Prosimy o potwierdzenie,
czy par. 3 ust. 1 Zamawiajgcy omytkowo nie okreslit terminu przekazania danych za pomocg dni roboczych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 5

Par. 7 ust. 1 pkt 1 okresla kare za opoznienie wynikajgce z niedotrzymania parametrow zachowania cigglosci
dziatania infrastruktury SLA w wysokosci 0,2% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 (tj. wynagrodzenia
catkowitego brutto). Powyzsze oznaczam, zZe kazda rozpoczeta godzina opoznienia bedzie powodowac
naliczenie kary w wysokosci 9,6% miesiecznego wynagrodzenia. W konsekwencji, wystgpienie kilku krotkich
opoznien w skali jednego miesigca (np. 10 rozpoczetych godzin) moze spowodowad, ze catos¢ wynagrodzenia
za wykonanie ustug zostanie zatrzymane z tytutu kar umownych. Prosimy o weryfikacje ponizszego zapisu oraz
obniZenie stawki naliczania kar umownych do 0,02% lub jeszcze niZszej wartosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zasoby infrastruktury serwerowej MPiPS stanowia element
krytyczny funkcjonowania systemow teleinformatycznych zainstalowanych w serwerowni Zamawiajacego
a reagowanie wykonawcy na zglaszane awarie i ich usuwanie jest krytyczne do zapewnienia utrzymania
ciaglosci dziatania systemow teleinformatycznych Zamawiajacego.

Pytanie 6

Par. 7 ust. 1 pkt 3 okresla kare za opoznienie wynikajqce z niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminow
dotyczgcych przekazani (m.in.) raportow w wysokosci 0,1% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1
(tj. wynagrodzenia catkowitego brutto). Powyzisze oznaczam, ze kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu
ww. dokumentow bedzie powodowacé naliczenie kary w wysokosci 4,8% miesigcznego wynagrodzenia.
W konsekwencji, powyzszy zapis powoduje wprowadzenia kar nieproporcjonalnych do zawinienia,
tj. dostarczenia raportow, ktore majg charakter formalny i sq potrzebne do rozliczenia wykonanych ustug.
Prosimy o weryfikacje ponizszego zapisu oraz obnizenie stawki naliczania kar umownych do 0,01% lub
jeszcze nizszej wartosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 7
Dotyczy pkt 2.3 OPZ: Czy Zamawiajgcy wymaga zapewniania ustug supportu dla IBM SCCD w ramach
realizacji zamowienia? Jezeli tak, to prosimy o doprecyzowanie ww. ustug.

Odpowiedz:
Zgodnie z trescig SIWZ Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia ustug suportu dla IBM SCCD.

Pytanie 8

Dotyczy pkt 2.5 OPZ: Tres¢ pkt 2.5 wraz z podpunktami okresla procedurq swiadczenia ustug zwigzanych ze
skalowalnosci CPD.W tresci mowa m.in. o ustaleniu pracochlfonnosci swiadczenia ustug (2.5.2). Prosimy
0 okreslenie wartosci limitu pracochtonnosci realizacji ww. ustug w ramach zamowienia? Brak okreSlenia
tego limitu powoduje, zZe oferty przygotowane przez Wykonawcow mogq by¢ nieporownywalne, gdyz zostang
przygotowane na podstawie roznych zatozen Zamawiajgcych, a tym czasem jedynq wiedze nt. przysziych
zadan posiada Zamawiajgcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Wykonawca na podstawie do$wiadczenia przy realizacji ushug
administrowania infrastruktura serwerowg powinien oceni¢ pracochtonno$¢ prac zwigzanych ze
skalowalnoscia.



Pytanie 9

Dotyczy pkt 2.6.5 OPZ: Pkt 2.6.5 okresla termin do 90 dni na wykonanie aktualizacji i optymalizacji CPD.
Jaki termin bedzie obowigzywal Wykonawce, jezeli w tym terminie Zamawiajgcy nie dokona zakupow
(np. aktualizacji) niezbednych do wykonania ww. planu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Uzgodnienie dziatan stron przy tego typu sytuacjach powinno zostaé
ujete w dokumencie ,,Plan komunikacji”.

Pytanie 10

Dotyczy pkt 3.4.2.1: Zgodnie z trescig pkt 3.4.2.1 Wykonawca ma czas reakcji on-site 0,5 godz. Powyzsze
wymaganie powoduje, ze tylko firmy zlokalizowane w Scistym poblizu Zamawiajgcego majg mozliwosé
dochowania tego terminu. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje tego zapisu
w nastepujgcy sposob:

., Czas reakcji (przystgpienia do diagnozy awarii i jej usunigcia w CPD): 0,5 godz. w ramach SPC,
a w przypadku, gdy konieczna jest wykonanie ustug on-site zostaje doliczony dodatkowy czas w wysokosci
0,5 godz.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajacy uwzglednit mozliwo$¢ obecnosci pracownika
wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego w ramach SPC w celu realizacji zamawianych ustug.

Pytanie 11

Dotyczy 3.4.3.1 oraz 3.4.3.3: Prosimy o weryfikacje ww. punktow ze wzgledu na ich niespojnosé. W celu
usuniecia tej niespojnosci, czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na usuniecie zwrotu ‘on-site’ z tresci punktu 3.4.3.1?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy pkt 3.4.3.3 zalacznika nr 1 do umowy daja mozliwos¢ wykonawcy
przystapienia do diagnozy i rozwigzania problemu zdalnie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
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